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ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INFORMACION DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTOQ

Fecha de constituciéon 2017 (segin
condiciones establecidas en ley N°
20).965).

El dia 8 de marze de 2017, de acuerdo a la ley N°20.965.

Indicar si existia previo a promulgacion
de la ley, su fecha de constitucion v
niimero de sesiones efectuadas.

Si existia, su fecha de constitucion fue el 20 de noviemmbre
de 2014,

Descripcion de funcionamiento (;Existe
calendarizacion, programacion
temdtica, interaccion comunal?)

Funciona el ultimo jueves de cada mes. con una
programacion lematica v existe interaccién entre los
diversos consejeros, esto es: el alcalde, concejales, la
Fiscalia Norte, Carabineros de Chile. PDI. Gendarmeria,
representantes  de del COSOC v
representantes de organismos publicos.

los  miembros

Comisicnes establecidas, objetivos v
conformacion de las mismas.

Existe una mesa interinstitucienal compuesta por el
alcalde, la Fiscalia Norte, la 6* Comisaria de Recoleta, la
PDI y Jefa de Departamento de Prevencion v Seguridad
Comunitaria.
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DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD ZTHLICA
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El enfoquee de seguridad humana. por tanto, nos entrega una mirada global “que consiste en
proteger de todas las amenazas criticas (graves) y omnipresentes (generalizadas) a todas las
vidas humanas™ (1). El cual. ademas. se sustenta en dos estrategias de accidn que actian en
forma reciproca v pretenden dar una seguridad integral al ser humano.

Por una parte, estan las medidas de proteccion que establecen todo tipo de instituciones (el
Estado. los organismos internacionales. las ONG. y el sector privado). mediante las cuales se
enfrentan las amenazas que los ciudadanos no pueden revolver por sf solos, como lo son los
grandes desastres naturales. las crisis econdmicas v los conflictos bélicos. En esta estrategia.
ta ciudadania tiene un rol mas bien pasivo v son estas instituciones (principalmente el Estado)
las que proveen de la proteccion necesaria.

La segunda estrategia. es la del empoderamiento. en la que las personas v comunidades tienen
un rol ciertamente mas activo, el que les permite generar herramientas de auto proteccién
ante las amenazas del exterior.

Dentre de esta ultima estrategia. de indole participativa, encontramos la seguridad pablica,
denominada también seguridad comunitaria. Es en este espacio, donde la comunidad
organizada desarrolla una serie de protocolos que tienen como objeto salvaguardarse de las
armenazas delictuales y/o externas de las que pueden hacerse cargo desde sus diferentes
espacios y'o roles. Uno de los objetivos estructurales de esta aproximacion es entonces el
fortalecimiento de las capacidades de respuesta de la comunidad v de establecer nexos
institucionales con actores piblicos y privados de la localidad que les ayudan a gestionar
soluciones a sus problemas.

En el contexto actual y a modo de ejemplo, podemos mencionar Ia accion desarrollada en las
“ollas comunes™, {a que representa una forma de organizacian v gestion de la comunidad.
donde se desarrolla una accion social organizada, para proteger a la comunidad de la amenaza
por la falta de alimentos v'o garantias estatales en momentos de crisis, como lo sucedido
producto de la crisis sanitaria asociada a ta pandemia de Covid-19.

La Seguridad Humana se basa en, al
menaos. seis principios basicos que rigen y
determinan su quehacer:

1) Estd centrada en las personas: es un
enfoque donde el ser humano es el centro
v se consideran todo el conjunto de
amenazas que ponen €n  riesgo  su
sobrevivencia. calidad de vida v dignidad.
2) Es multisectorial: En este sentido, se
deben comprender las diferentes causas v
dimensiones  que insegurizan a las
personds. sin importar que su origen sea la
economia. salud, medio ambiente. la
seguridad personal v:o comunitaria. etc.
3) La interconexién de las amenazas:
Una catastrofe como un conflicto bélico
puede provocar hambruna, dafios al
ecosisterna 0 una crisis sanitaria v puede
expandirse geograficamente.

4} Es integral: Asi como una amenaza
puede afectar diversos aspectos de ta vida
humana. las soluciones que se desarrollan
deben ser integrales, abarcando todas las
caracteristicas o aristas de un problema, lo
que requiere interrelacionar soluciones
que aborden la totalidad de la
problematica.

5) Es contextualizada: Las amenazas a la
seguridad de las personas pueden darse en
diversos contextos. por tanto. ta blisqueda
de soluciones debe apuntar al contexto
especifico de cada amenaza.

6) Es preventiva: Al determinar las causas
y las formas de manifestacion de las
inseguridades. la seguridad humana debe
orientar su quehacer en la prevencion,
utilizando tanto estrategias de proteccion
como de empoderamiento.



En este sentido. la lista potencial de amenazas contra la seguridad humana puede ser larga. pero la mayoria de
los textos las clasifican en estas siete dimensiones:
. Seguridad econdémica.

2. Seguridad alimentaria.

3. Seguridad en materia de salud.
4. Seguridad ambiental.

5. Seguridad personal.

6. Seguridad de la comunidad.

7. Seguridad politica.

Tomando estas siete dimensiones como un marco de referencia, se relacionaron con las prioridades de
intervencion sugeridas en la Actualizacion del Plan Comunal v la informacion recopilada a partir del
diagndstico de seguridad comunal,

Asi. se acercaron cada una de las dimensiones clasicas de seguridad humana a los problemas de la comuna
encontrados en dichos documentos. y se establecieron las siguientes dimensiones,

1. Proteccion y einpoderamienio de los/as habitantes de la comuna respecto de la problematica de consumo de
drogas y alcohol, ¥ del microtrafico, mediante la prevencidn, tratamiento e integracion social.

2. Proteccidn y empoderamiento del bienestar social v seguridad humana de las mujeres en la comuna, para
prevenir VIF v violencia de género.

3. Proteccion y empoderamiento en relacion a la exposicion de las personas a las diversas violencias sociales
y delictuales,

4. Proteccion y recuperacion de los espacios publicos. incluyendo areas verdes, plazas y veredas, que
permitan a los habitantes de Recoleta disfrutar de espacios de calidad, iluminados y bien equipados.

3. Promocion y empoderamiento de la participacion ciudadana en procesos de coproduccion de seguridad
comunitaria a nivel comunal,

6. Proteccion para los NNAJ a nivel comunal mediante un sistema de integral prevencidn y proteccion.
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2) DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA:

Geograficamente la comuna de Recoleta se encuentra ubicada en el sector centro-norte del Gran Santiago y
posee una superficie de 16 km? (INE, 2017). Limita al Norte con la Comuna de Huechuraba. al Poniente con
las Comunas de Independencia v Conchali. al Oriente con las comunas de Providencia v Vitacura, v al Sur con
fa Comuna de Santiago. Para efectos administrativos. la comuna de Recoleta se encuentra dividida en 9
Macrozonas v en 35 Unidades Vecinales.

La imagen urbana esta directamente asociada a la estructura norte—sur por su cardcter funcional y morfolégico.
En cuanto al sector Sur. presenta gran diversidad de actividades de caracter multicultural, historice v
patrimonial, destacando el sector del Mercado de la Vega Central. el comercio v locales del sector de Patronato,
restaurantes del Barric Bellavista, el Hospital Psiquidtrico contiguo a la Facultad de Medicina de la Universidad
de Chile. el acceso al Zoolagico y el Parque Metropolitano. Dispone. ademas. de 407.156 m2 de areas verdes
en forma directa, mas 259.968 m2 con interés ambiental indirecto. lo que da una cebertura de 4.5 m2 por
habitante.

De acuerde a datos extraidos del Censo de Poblacidn v Vivienda 2017, y de las Provecciones de Poblacion
2020. generadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Recoleta cuenta con un total de 137.851
habitantes v se proyecta que para el presente afio los habitantes de la misma comuna alcanzan la cifra de
[90.075 persenas. con una variacion del 20.41%.

Del total de la poblacion de la comuna. en el afio 2017 se estimd que 77.709 eran hombres (49.2%) v 80.142
mujeres (30.8%). Se estima que para ¢l ano 2020, 94.387 son hombres v 95.688 mujeres. Respecto a la
composicién por grupos de edad. en el afio 2017 se observa un predominio en el rango etario de 15 a 29 arios.
pero se provecta que para el 2020 la mayor concentracidn de poblacion se sit0a en el rango etario de 30 a 44
anos, representando el 24.04% de la poblacién total de la comuna.

Sepin datos del INE al afio 2017. el total de extranjeros a nivel pais. alcanzd una cifra récord de 784.685
personas. De este total. la Region Metropolitana concentraba el 62.0% de toda la poblacién migrante para ese
entonces. En un estudio mas actualizado. ejecutado en conjunto por el Instituto Nacional de Estadisticas v el
Departamento de Extranjeria y Migracion (INE'Y DEM. 2019). se establece que para 31 de diciembre de 2019

v un aumento relativo de 19.4% respecto del anio 2018. Estos datos toman relevancia a nivel comunal. va que
se estima que para diciembre del afio 2018 Recoleta tenfa 33.345 personas migrantes (INEY DEM. 2019). una
cifra importante que genera cambios significativos a un nivel socio demografico. Este fenomeno migratorio
relevante, ha incrementado a su vez. los niveles de hacinamiento a nivel comunal.

Segan el Sistema Integrado de Informacion Social con Desagregacion Territorial del Ministerio de Desarrollo
Social. para diciembre del ano 2018, ¢l 13, 1% de [os habitantes de la comuna, vivia en hogares carentes de
servicios basicos y el 19.1%0 de la poblacion de Recoleta se encontraba habitando hogares hacinados, lo que
nos seiala un preblema importante en términos de desarrollo social. En este mismo sentido, en relacion a las
tasas de pobreza a nivel comunal, de acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN 2017. la tasa de pobreza
por ingresos en la comuna representa un 6.9% v la tasa de pebreza multidimensional un 22.5%.

La pobreza multidimensional representa un tipo de pobreza que se refiere a la privacion simultanea en distintas
dimensiones del bienestar, es experimentar varias privaciones al mismo tiempo (CEPAL. 2017) v no tan solo
se refiere a la medicion respecto a ingresos econdémicos. Esto es sumamente importante. considerando que a
nivel comunal {a tasa de pobreza multidimensional esta muy por encima de la tasa de pobreza por ingresos. Lo
que nos sefiala que. con ¢l antiguo sistema de medicién, aun existiendo hogares que contaban con ingresos
levemente superiores a la linea de pobreza. no eran considerados pobres. a pesar de las multiples carencias que
experimentaban en diversos ambitos. como educacion, salud, servicios basicos, etc.
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Enrelacién a la Educacion en la comuna, Recoleta posee 64 establecimientos educacionales. de los cuales 19
son municipales. 43 son particulares subvencionados y sdlo 2 particulares privados. En esta linea, es posible
agregar que un amplio porcentaje de estudiantes estan matriculados en establecimientos de caracter particular
subvencionado (67%), seguido por establecimientos educacionales municipales (29.7%). v finalmente, en muy
menor escala, en particulares pagados (3,1%).

Otro aspecto relevante en materia educativa, tiene que ver con la tasa de desercidn escolar o tasa de incidencia,
que busca medir la cantidad de estudiantes que se matricularon en el 2018 v 2019 respectivamente, v reflejar
asi la proporcién de estudiantes que salieron del sistema escolar. sin haberse graduado ni presentar matricula,
ni en el sistema regular de nifios, nifias v jovenes. ni en el sistema de adultos. Segun el Centro de Estudios
MINEDUC 2017, la tasa de incidencia de desercion escolar es de 1,9% para el afio 2019, donde el niumero de
estudiantes matriculados llega a 28.087, lo que representa 794 matriculas més que en el afio 2018 en la comuna
de Recoleta.

3) IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA A NIVEL COMUNAL

En materia de seguridad, a nivel regional, de acuerdo a fa ENUSC 2019. un 82% de las personas a nivel pais
percibe un aumento de la delincuencia, ¥ un 37% percibe que sera victima de un delito en los préoximos 12
meses. ¥ en un 23.3 % de los hogares uno de sus miembros fueron victimas de un delito. En relacion a esto,
segtn la Fundacion Paz Ciudadana, en sus datos sobre victimizacidn y revictimizacion. en el afio 2019, el
40.6% de los hogares fue victima de robo o intento de robo en los ultimos 6 meses. cifra que representa un
aumento de 4,2 puntos porcentuales respecto al aito 2018. Este aumento se produce principalmente en Ja Region
Metropolitana. donde la cifra crecio de 23,6% a 30.1%.

A pesar de esta percepcion de inseguridad por parte de la ciudadania, fas denuncias durante el afio 2019
disminuyeron significativamente respecto al afio 2018. pasando de un 61,3% a un 49.4%, valor ciertamente
alarmante. considerando que esta dinamica reduce la informacién disponible para hacer una persecucidn
efectiva de los delitos. Esto puede relacionarse con una baja calificacion o una desconfianza hacia las
instituciones que reciben las denuncias, particularmente Carabineros de Chile, cuyo accionar ha sido
catalogado como “insatisfactorio™ por el 53,3% de los'as encuestados, lo que representa un aiza de 10,4 puntos
porcentuales en comparacion con 2018 (ENUSC 2019).

L.a comuna de Recoleta, de acuerdo al anélisis de la Fundacion Paz Ciudadana para el afio 2019, se encuentra
en ¢l namero 6 del ranking comunal para los delitos de mayor connotacion social. ubicandose en un estado
critico. Por otro lado, se visualiza como una de las 74 comunas a nivel nacional que concentran el 82% de las
denuncias por delitos de mayor connotacion social y la mayor parte de las expresiones de desdrdenes visibles
en ¢l espacio pablico. Pese las diferentes iniciativas en tematicas de seguridad a nivel comunal, segin datos
extraidos desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito, es posible agregar que las denuncias por Delitos de
Mayor Connotacion Social. durante el afio 2019 en Recoleta, llegaron un total 8.290, de los cuales. estos datos,
en comparacidn con el nimero de DMCS del afio 2018. los cuales llegaron a 8.058, muestra un aumento de
232 casos en total,

En relacion a las incivilidades, se presenta una disminucion, en comparacién con el afio 2018 (9,218 casos), y
para el afio 2019. se registraron 5.910 casos. Sin embargo. esta baja no resulta significativa estadisticamente.
puesto que la cantidad de meses analizados no es comparable. También. es interesante analizar la situacion
actual a nivel nacional en materia de seguridad. producto de la crisis sanitaria experimentada a nivel global.
Las medidas de control instauradas para aplacar los contagios del virus Covid-19, han restringido ampliamente
el normal desplazamiento y cotidianidad de la ciudadania. estableciendo desde nuevos modelos de trabajo hasta
cuarentenas totales en toda la Region Metropolitana v gran parte del pais. Esto podria repercutir
considerablemente en las cifras que caracterizan la situacion del presente afio.
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4) PROBLEMAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PESQUISADOS EN EL PLADECO

¥ Falta de participacion y coproduccién de diagndsticos que incorporen la seguridad humana a nivel
comunal provocaria una escasa participacion y coproduccién de la seguridad.

¥ Falta de un programa comunal de prevencion v rehabilitacion en el consumo de drogas en nifios. nifias.
adolescentes v adultos de ta comuna.

¥" Aha vulneracion de los derechos de los NNAJ, comisién de delitos o faltas de NNAJ a nivel comunal.

¥ Inexistencia de acciones a nivel municipal de prevencidn situacional mediante el disefio Urbano Seguro
provocaria la falta de seguridad v prevencidn situacional.

¥ Ausencia de acciones para la interrupcion de la situacién de calle de las personas que habitan los rucos.
genera el aumento de las personas en situacion calle y un aumento de la percepcion de vecinos/as acerca
de comisidn de delitos a nivel comunal.

¥ Discontinuidad de los procesos de cooperacion interinstitucional para la prevencion de delitos de mayor
connotacién social. comercio ilegal, microtrafico y trafico a nivel comunal.

¥ Falta de prevencion. difusién y educacion sobre acoso callgjero.

Falta de prevencién, difusidn y educacion sobre VIF,

AN

v" Falta de prevencion respecto de la violencia contra las mujeres v de la violencia de génerp. con
perspectiva de seguridad humana a nivel comunal.

5) PRINCIPALES PROBLEMATICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA QUE
AFECTAN LAS CONDICIONES DE VIDA Y LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD DE
VECINOS Y VECINAS, SEGUN EL DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD DE LA
COMUNA DE RECOLETA

A continuacion, basado en el Diagnéstice de seguridad comunal realizado el 2019 y lo propuesto en la
actualizacion del PLADECO. se establecen los principales nudos criticos y problematicas que se detectaron a
nivel comunal:

a) Alto nivel de consumo de drogas y alcohol por parte de NNAJ v adultos: Esta problematica. representa
un desafio constante para las instituciones y organismos encargados de generar medidas de prevencion v
rehabilitacion de consumo de drogas en nifios. nifias v adolescentes, adultos jovenes v adultos en la comuna.
no tan sélo por las repercusiones negativas individuales v sociales que esto genera, sino también por el aumento
constante de niveles de consumo en los ultimos afios en el pais. En este sentido, una variable relevante en el
consumo de alcohol vy otras drogas. corresponde a la edad de los/as usuarios/as atendidos/as por el programa
Senda Previene Recoleta, donde se puede identificar que un 63% de los casos atendidos por consumo de
sustancias, correspondieron a personas mayores de 18 afos durante el afio 2018, En relacidén a los casos
atendidos durante afio 2019 es posible detectar que el 95% corresponde al rango etario superior a 18 afios de
edad. por lo que se mantiene la prevalencia de atenciones por consumo de drogas v alcohol en hombres v
mujeres adultos.

A pesar de que el consumo problemitico se sitia en la poblacidn adulta, éste se encuentra focalizado en el
segmento de adultos/as jovenes. cuvo rango etario fluctta entre los 18 v 35 afios de edad. Segin la encuesta de
SENDA, aplicada a estudiantes de 15 casas de estudio de nuestro pais durante el afio 2018. Uno de cada dos
jovenes universitarios. de centros de formacion técnica e institutos profesionales (50.4%) expresan haber
consumido marihuana en el 0ltimo afio y el 33.1% lo hizo en el dltimo mes. mientras que dos de cada tres
estudiantes (68%0) dice haber consumido alcohol en el ultimo mes, de ellos el 68.1% dice haberse embriagado
al menos en una ocastén. Por esta razon. es indispensable la gjecucion de programas e intervenciones que
fomenten factores protectores y reduzcan factores de riesgo en las comunidades. para de este modo trabajar a
un nivel preventivo y en etapas donde el consumo de drogas y alcohol sea inicial v que no implique dependencia
por parte de las personas.



b) Alta concentracion de delitos de infraccidn a la ley de drogas: El microtrafico y la comercializacion de
Sustancias Psicoactivas se concentran espacialmente en algunas zonas de las ciudades {Rocha. 2013). Dicha
concentracion se encuentra asociada a la presencia de sitios de expendio v consumo de SPA que se caracterizan
por un alto grado de deterioro urbano v social (Reyes et al: 2013}, Este hecho puede coincidir con la ocurrencia
de otros delitos. pues al revisar los datos en diversos territorios, se ha encontrado que en esas zonas se ha creado
un entorno favorable para la comisidn de wnaltiples delitos.

Lo anteriormente sefialado involucra que en aquellas zonas urbanas en las que se presenta un alto nimero de
casos de venta v consumo de SPA, se presenta también un alto nimero de delitos como hurtos, robes. lesiones
personales y homicidios (De Ledn et al: 2016). Efectivamente, el trafico y microtrafico producto de la
comercializacion de sustancias psicoactivas (SPA) en Ja comuna de Recoleta. segin las vecinas y vecinos.
asocian de forma directa el aumento de delitos vielentos e incivilidades al trafico v microtrifico de
comercializacion de sustancias psicoactivas {SPA)} en algunos territorios.

¢) Incremento de la tasa de denuncias por violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer: Los altos
indices de violencia en contra de las mujeres, repercute considerablemente en la percepcién de inseguridad en
las comunidades. Esta categoria considera delitos de caracter sexual v de violencia intrafamiliar. Este tipo de
violencia, no solo afecta a las victimas directas v su entorno familiar, sine que se constituye como un modelo
de relacion transmitido a las nuevas generaciones.

En este sentido. desde el Centro de la Mujer de la comuna de Recoleta indican que. de las mujeres atendidas
en 2019, el 49.4 % de los casos se encuentra en un nivel de riesgo Grave. eleviandose en un 10.1% respecto del
afo 2018. Los casos de caracter Grave atendidos en el Programa llegaron a un 39.3 ®%. a lo que se suma un 7
% de mujeres en riesgo Vital, manteniéndose este porcentaje respecto al afio 2018,

Sin lugar a dudas, estos datos se tornan mds preocupantes, al considerar que solo el 2.6% de los casos
correspondieron a un nivel de riesgo inicial, lo que nos muestra que la problematica se encuentra fuertemente
arraigada en la comunidad, por tanto. ta prevencion se vuelve mas compleja v la reparacion del dafio de las
victimas, requiere apoyvos institucionales v profesionales mucho mas profundos.

También es posible describir que. de las mujeres atendidas, el 100% experimenta algin nivel de violencia
psicologica v el 56,4% de violencia a un nivel econdmico Medio -Grave. EI 75 %4 de los casos ingresados sufre
algun nivel de violencia fisica, de los cuales un 28% sufre de violencia fisica severa o vital. A esto es posible
afiadir. que un 40.2% vive algin tipo de violencia sexual, de las cuales un 22% experimenta violencia sexual
severa o vital. Todos estos datos duros se condicen con la percepcion de los y las vecinas, que visualizan esta
problematica como recurrente v que afecta considerablemente las condiciones de vida de las personas.
Ademds. es importante hacer hincapié en las cifras desconocidas de este tipo de violencia, yva que no existen
denuncias al respecto.

d) Concentracién de incivilidades espacios piblicos en sectores focalizados de la comuna: Al igual que lo
sucedido con la concentracion de DMCS en diferentes sectores comerciales. algunos espacios plblicos tienen
ciertas particularidades, que propician actos delictivos v aumentan los riesgos. Sin duda, esto aumenta la
sensacion de temor y malestar por parte de las comunidades.

Algunos de los factores de riesgo que se pueden relacionar con la (in} seguridad v {des) proteccion en la
utilizacion v desplazamiento en determinados espacios piiblicos son: Estado de abandono, ocupacion indebida
de grupos negativos, consume de alcohol v drogas. bajos niveles de iluminacion. poca cohesién social de los
vecinos v las vecinas por talta de sentido de pertenencia. entre otros,
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En este sentido, de acuerdo con el Diagnodstico Comunal de Seguridad de Recoleta. en relacion a las
conclusiones del levantamiento cualitativo. los impactos principales que afectan a [as poblaciones. villas v
espacios publicos que presentan microtrafico de caracteristicas de ocupacion territorial son los siguientes:
consumo en la via pablica de alcohol v drogas: apropiacion de plazas. sitios eriazos o espacios comunes por
grupos que provocan desordenes. ruides molestos, dafios o vandalisme a la infraestructura/equipamiento
publico v/o comunitario (como juegos infantiles. sedes sociales. multicanchas. seméforos. alumbrado, bancas
de plazas u otros), peleas o rifias callejeras y presencia de personas en situacidn de calle.

¢) Alta incidencia en Delitos de Mayor connetacion social en barries y locales comerciales de la comuna:
A nivel comunal. existen lugares en los que hay una alta concentracion de delitos de mayor connotacion social
(DMCS). contra las personas. la propiedad v el comercio, entre otros. Segln la informacion del Diagndstico
Comunal de Seguridad Publica de Recoleta. los sectores comerciales de la comuna. se ven fuertemente
afectados por este tipo de delitos. El Barrio Bellavista. Barrio Patronato, La Vega, ademas del Persa Zapadores
v los locales comerciales de los distintas barrios de la comuna. presentan una concentracion mayor de DMCS
que sectores mds residenciales de la comuna.

Los sectares comerciales. [a mayoria de las veces poseen ciertas caracteristicas de indole social. configuracion
urbana, aspectos de vuinerabilidad fisico-espacial. etc. que los vuelven lugares inseguros desde la perspectiva
de la comunidad y en focos activos de gran parte de los delitos que se cometen en la comuna.

En estos territorios focalizados se presentan ciertamente una serie de factores de riesgo asociados, tales como:
Falta de recursos locales para la prevencion. disuasién y control efectivo de! Barrio Beilavista. Barrio
Patronato y La Vega y Persa Zapadores y en los locales comerciales de toda la comuna. alta concentracion de
poblacidn flotante en sectores comerciales de la comuna, alta densidad poblacional (concentracién de turistas.
especialmente en Barrio Betlavista), consumo de alcohol v drogas en sectores comerciales de la comuna.
personas en situacion de calle. vandalismo, peleas callejeras o accién de pandillas, microtrafico, entre otras.

M) Jovenes con trayectorias vitales ligadas al delito y las violencias: Esta es una problemitica que se sitia a
nivel nacional, jévenes con trayectorias vitales ligadas al delito y las violencias, también es un abordaje que se
ha dado a nivel comunal con vulnerabilidad socio delictual. Es asi que se sucede que nifios. nifias y adolescentes
entre 10 y 17 afios, estarian expuestos a estas situaciones, por lo que el enfoque va en disminuir ¢f ingreso o
reingreso a unidades policiales cuando se comete un delito. v derivar a la red pentinente local de infancia. por
infraccion de lev 0 conductas transgresoras. Asimismo. es importante poder diagnosticar y detectar perfiles de
riesgo socio-delictual. evaluando factores de riesgo socio-delictual y contexto familiar. para realizar un
abordaje integral de esta problematica.

En el contexto actual. existen diversas estrategias a nivel municipal, que intentan mitigar los efectos adversos
de la desescolarizacion y conductas delictuales. Desde marzo a la fecha del presente ailo. a partir del programa
OPD. se han mantenido las atenciones de NNAJ v sus familias de manera remota. Efectuandose entrevistas
telefonicas. demandas espontaneas. Informes de seguimientos. Planes de intervencion. Informes Vulneracidn
de derechos, y Medidas de Proteccion a solicitud del Tribunal de Familia. Conjuntamente, se ha realizado
monitoree de los casos de NNAJ vigentes en OPD diagnosticados COVID positivo, de acuerdo a solicitado
por lineamento SENAME, asi como coordinaciones con Dpto. Social y Salud si lo amerita. Ademas de estar
trabajando cépsulas informativas relevantes en temas de maltrato las cuales son difundidas por las redes
sociales del municipio

g) Escaso nivel de participacion de la ciudadania en la copreduccién de seguridad comunitaria: Se
constata la falta de trabajo preventivo y de co responsabilidad en la comunidad. Es necesario, el disefio de
programas que promuevan una red intersectorial de seguridad comunitaria a nivel barrial. Se vuelve
fundamental la asociatividad y la coordinacion entre las policias y las comunidades, Una estrategia sustentada
en el fortalecimiento de los factores protectores. v en la reduccion de los factores de riesgo. la victimizacion y

15




la percepcion de inseguridad de los vecinos y vecinas, mediante la recuperacion de los vinculos de confianza
con la comunidad. incorporando a las organizaciones comunitarias. tanto territoriales coma funcionales, ya sea
en el diagndstico de las problemadticas. como en las acciones destinadas a implementar soluciones de las
situaciones diagnosticadas. ademas de la permanente coordinacion con las instituciones responsables del
control v la seguridad en el proceso de persecucion v fiscalizacion de los delito.

La falta de coordinacidon entre policias v comunidad. y la correspondiente utilizacién intensiva de la
informacion de manera descentralizada. se ha convertide en una debilidad comunicacional. v sobre todo en
una amenaza para la informacion que puede proveer la comunidad. para ejercer control social comunitario v
también para avanzar en la solucion de determinadas problematicas a nivel barrial.

Un aspecto no menor en relacion a la dinamica anteriormente mencionada. v que afecta directamente con esta
problematica en términos de seguridad, tiene que ver con la faita de confianza de parte de la ciudadania hacia
las policfas. Segin la encuesta CADEM (2020). la evaluacion del desempeiio de carabineros bajd
considerablemente desde el afio 2015, donde el porcentaje de aprobacion llegaba a un 72%. mientras que en
octubre del 2020 [lezd a un 36 %6 de aprobacion. es decir. la aprobacion de carabineros de parte de la poblacion
a nivel nacional bajo a la mitad segun este estudio. Esta deficiente evaluacion de desempeiio, tiene que ver
con la falta de ética, malas practicas v poca transparencia (fraude a carabineros. caso “Pacogate™, operacion
huracan. caso Catrillanca v crisis social) de parte de la institucidn policial. lo que repercute en la percepcian
negativa por parte de la ciudadania.

En este sentido. a partir, de otra encuesta realizada entre 28 de noviembre del 2019 v ¢l 6 de enero del 2020
por el Centro de Estudios Pablicos (CEP. 2019/2020). la que también describe un desplome de la confianza
ciudadana en Carabineros, ¥ una fuerte critica a las acciones de la institucion durante la crisis social en los
diferentes procedimientos para controlar las protestas. el 88% de las personas encuestadas, considera que,
dentro de este contexto nacional, la institucion de Carabineros viold derechos humanos desde el estallido e
inicio de la crisis en octubre del afio 2019, La misma encuesta, evidencid que el 64% de las personas
encuestadas. piensa que la violacién de derechos humanos ha sido una practica "frecuente™ o "muy frecuente”
desde esa fecha. sistemética y que se ha prolongado en el tiempo,

Asimismo. es importante sefialar que esta problematica se presenta instaurada también a nivel comunal. En
Recoleta desde el 2018, [a desconfianza hacia Carabineros v por tanto la progresiva deslegitimacion de la
institucion, luego del estallido social de octubre del 2019, llego a su maxima expresion con la situacion del 16
de noviembre de 2020. donde varios funcionarios. fileron desvinculados de la Institucién por la comision de
diversos ilicitos, develando el gran problema estructural. evidenciando el abuso policial. v hechos delictivos
presentes. Ademas. existiendo miltiples situaciones de ataques v amenazas a la seguridad de los vecinos v
vecinas de Recoleta. debido a [a falta de recursos matertales y de dotacion policial asignado a Carabineros de
la 6° Comisaria, por lo que surgen complicaciones derivadas de la falta de estrategia policia. v abandono de la
gestion policial local. la mala calidad del servicio entregado a la comunidad ante tos de delitos y a las denuncias
de éstos. Lo que ha sido reportado en diversas solicitudes formales y mediante intervenciones en instancias
conjuntas cemo el Consejo Comunal de Seguridad Piblica de Recoleta v otras.

Es oportuno, por tanto, generar estrategias de manera urgente a nivel institucional. que en primera instancia
reparen los vinculos de confianza por parte de la ciudadania hacia las policias v que. por consecuencia, logren
restablecer el trabajo en conjunto v 1a coordinacion entre las comunidades v las instituciones.

6} LiNEAS ESTRATEGICAS, DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL
FENOMENO DELICTUAL EN LA COMUNA:

El Plan elaborado establece una descripcion de problematicas comunales principales. grupos de riesgo v
sectores focalizados, donde se presenta y describen las lineas de intervencion constituvendo las priorizaciones
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OBJETIVO GENERAL
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OBJETIVO ESPECIFICO

8)

Instalar un sistema integral de gestién territorial de promocidn. prevencion, tratamiento e
integracion social para consumidores de drogas v alcohol en el ambito local

Proteger a los v las habitantes de la comuna de Recoleta de delitos relacionados con la infraccion a
la ley de drogas; trafico de drogas ilicitas v sus consecuencias negativas para la poblacion.
Empoderar a fos y las habitantes de la comuna de Recoleta para coproducir estrategias coordinadas
con las instituciones, para mitigar las problematicas asociadas a la violencia intrafamiliar v
violencia contra la mujer.

Promover el bienestar social de las mujeres a partir de la prevencion de fa violencia contra las
mujeres y de genero con perspectiva de seguridad humana a nivel comunal.

Proteger a los y las vecinas de Recoleta, frente a la violencia delictual, ya sean delitos contra
personas o contra propiedad.

Contribuir a la disminucién de los niveles de victimizacidn, condiciones de violencia y percepcion
de inseguridad.

Empoderar v promover la participacion de los/a habitantes de la comuna hacia la cultura de la
prevencién, mediante la participacion de actores comunitarios organizados e instituciones a cargo
del resguardo e integridad de las personas. en iniciativas de coproduccion de seguridad.

Proteger a los/as NNAJ. mediante la implementacién de un sistema de prevencion y proteccion
nivel comunal. acorde al riesgo socio delictual.

MATRIZ DE INTEGRACION (DIMENSIONES, OBJETIVOS. ASOCIACIONES
ESTRATEGICAS, ACTORES RESPONSABLES Y PROGRAMAS INTERSECTORIALES
ASOCIADOS)

A partir de las dimensiones del concepto de Seguridad Humana, las dimensiones del PLADECO comunal, los
objetivos de desarrollo comunal y el diagnostico comunal se seguridad. se ha construido una matriz que integra
todos los topicos antes descritos con los distintos programas y/o proyectos asociados v sus respectivas
cooperaciones ¥ responsabilidades sectoriales e intersectoriales.



IDEA

CENTRAL PLADECO

Recoleta una
comuna mas
segura

Calidad
de vida

DIMENSION

Trafico
drogas &
Consumo

drogas

ilicitas

Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

e ___________——————————————— > e ]

IMAGEN

Una comuna
que sigue
impulsando
el desarrolle
humano

OBJETIVOS

Venta y consumo
de drogas/
concientizar sobre
nesgos asociados
al consumo de
drogas y alcohol

ASOCIACIONES
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS Reor ONSABILIDADES

Policias/
Comunidad/
Municipio

DE ACTORES
COMUNIDAD/COSOC:

1. Hacer denuncias (Denuncias

Seguras).

2. Participacion organizada en tomo a

la prevencion comunitaria.

3. Posesionarse de espacios publicos
y fomentar las condiciones de orden

PROGRAMAS

1. Programas Escuelas Abienas.

2. Programa Apoyo a victimas.

3. Programa Centro de Atencion

Tutonal Integral (CATI).

4. Programa de Intervencion
Complementana de

Alta Complejidad en Consumo

publico pesibilitan disminuyen factores Problematico de

de nesgo.

Drogas (PDC)

9. Programa PAIF 24 horas,
equipo deteccion

Temprana {EDT). Programa
terapia multi-sistémica
(MST).

10. Programa prevencion de
Alcohol y drogas.

1%. Programa SENDA-
Previene

4. Acompaiiar, proteger e informar NNJ5. Programas de primera acogida y 12. Oficina Proteccién

de riesgos de consumo drogas.

5. Tomar conocimiento de ios

lineamientos de programa SENDA,
que trabaja con la comunidad en la

linea de prevencion.

6. Participar de instancias preventivas
de fortalecimientos de factores
protectores y disminucion de factores

de riesgo en la comunidad.
CARABINEROS:

1. Tomar denuncias de los vecinos y

vecinas.
2. Realizar rondas preventivas
focalizadas en la informacion

entregada por las mesas bamiales y

los vecinos.
3. Realizar y participar de

conversatorios preventivos de trafico

de drogas. )
GENDARMERIA:

1. implementacion de la Pena de
Prestacion de Servicios en Beneficio

de la Comunidad.
POI:

1. Otorgar una respuesta integral y
coordinada de la institucionalidad y
actores relevantes a nivel local en

20

diagnostico en

CESFAM

6. COSAM programa de
tratamientos ambulatorios
intensive

7. Red metropolitana de
comunidades terapeuticas en
convenio con senda para
tratamientos residenciales y
ambulatonos intensivos.

Derechos de la

Infancia OPD

13. Programa Actuar a
tiempo.

14. Programa actuar

en comunidad.

15. Oficina niflez y Juventud
16. Plan Naciona! de
Seguridad Publica y
Prevencion de la

8. Red de tratamiento con actores Violenciay el Defito,
comunitarios, grupos de acogida y Seguridad para Todos

grupos de autoayuda.




Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana
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materia de segundad puiblica y
prevencion del delito en la comuna.
FISCALIA:

1. Conversatorios con la comunidad
referente a tematicas de
Venta/consumo de drogas y nesgos
asociados.

2. Dirigir la investigacion de los delitos.
llevar a los imputados a los tnbunales,
si carresponde, y dar proteccion a
victimas y testigos.

- MUNICIPIO:

1. Gestion y seguimiento de
denuncias.

2. Jomadas preventivas.

3. Proveer condiciones para que
comunidad se posicione de los
espacios. (proyectos situacionales)
4. Proveer espacios de cultura,
recreacion y esparcimiento a NNAJ.
FISCALIA, POLICIAS Y MUNICIPIO
1. Mesa bamal/convivencia.

21
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IDEA DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS ASOCIACIONES

CENTRAL PLADECO DIMENSION  opietivo ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS
POLICIAS:
COMUNIDAD/CQOSOC:
1. Realizar denuncias (Denuncia
Seguro).
2. Participacion organizada con las
instituciones correspondientes.
3. Tomar posesion de espacios
publicos.
4. Acompaniar, proteger e informar
NNJ de riesgos de vulneracion de
derechos.
5. Tomar conocimiento de las
diferentes estrategias y/o programas
implementados en la comuna, para 5. Programa SENDA-
disminuir los DMCS. 1. Programa Apoyo a Previene
Recoleta, CARABINEROS: victimas, 6. Programa Actuar a tiempo.
unacomuna oL o Belitos 1) Tomar denuncias. 2. Programa Niftlez y 7. Programa actuar en
que continda de Mayor 2) Rondas Preventivas focalizadas en juventud. comunidad.
Recoleta una  Calidad Viclencia garantizando Connotacién Policias/ funcién de informacién entregada por 3. Programa PAIF 24 horas 8. Prograrma nifiez y
comuna mas De delictual y Sacial Comunidad/  mesas barriales y vecinos deteccion temprana juventud.
segura vida promoviendo (DMCS) e Municipio 3) Responder a lamados de la (EDT} y Programa terapia 9,. Plan Nacional de
los derechos incivilidades comunidad. multisistémica (MST). Seguridad Publica y
de sus GENDARMERIA: 4. . Oficina Proteccion Prevencion
habitantes 1. Implementacion de la Pena de Derechos de la Infancia de la
Prestacién de Servicios en Beneficio OPD Violencia y
de la Comunidad. el Delito, Seguridad
2. Implementacion de convenio para Todos
colaborativo PSBC
POI:

1. Otorgar una respuesta integral y
coordinada de la institucionalidad y
actores relevantes a nivel local en
matena de segundad publica y
prevencion del delito en la comuna.

2. Aportar con informacion relevante y
colaborar con las estrategias para
establecer cifras negras comunales.
FISCALIA:

1. Conversatorios con la comunidad
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IDEA DIMENSION DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS ASOCIACIONES
CENTRAL PLADECO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS RESPONSABILIDAD DE ACTORES PROGRAMAS
MUNICIPIO, POLICIAS, CENTRO DE
APQOYO A VICTIMAS:
1. conduccion y participar activa en
Mesa Circuito del Femicidio.
COMUNIDAD/COSOC:
1. Denunciar situaciones de violencia.
2. Sensibilizarse respecto de la
importancia de la equidad género y no
la viclencia contra la mujer.
3. Generar redes comunitanias
preventivas contra la violencia ylo
participar de éstas.
4. Contribuir con informacion clave
respecto a situaciones de violencia
contra la mujer o VIF 1.Programa Centro
Recoleta POLICIASIQARABINEROS: de la Mujer. _ )
una comur;a 1. Conduccion y participar activa en 2. Programa Género, diversidad. Sexual y nuevas
P Mesa Circuito del Femicidio. masculinidades.
Recoleta . que continua . . 2. Tomar denuncias y atender a las 3. Oficina Proteccion Derechos de la
una Calidad Violencia garantizando Disminuir viqlencna Policiagl vi.ctimas lr;lancia OPD
comuna de vida y contra lamujery  Comunidag/ 3. Garantizar, proteger, restablecer 5. Programad4 a7
Mas género promoviendo casos VIF. Municipio ' - Proteger, . y - rog h
sequra los derechos reparar Io§_derechos de los miembros para que trabajes
de sus dg la famllla cor_\culcaQO_s por tranquila.
habitantes SItuaC|oqes de vno_Ienc:a intrafamiliar. 6. Progrgma centro
4. Recibir denuncias y adoptar las de la mujer
medidas de emergencia y de 7. Programa mujer jefa de hogar

proteccion necesanas en casos de
delitos contra los nifios, nifas y
adolescentes.

PDt:

1. Participar activa en Mesa Circuito del
Femicidio.

2. Participar de mesas de seguridad
comunal

3. Sostener reuniones colaborativas
periédicamente con las instituciones
FISCALIA:

1. Conversatorios con fa comunidad
referente a tematicas de Violencia de
géneroy VIF
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IDEA
CENTRAL

Recoleta
una
COMUNa mas
segura

Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

DIMENSION IMAGEN OBJETIVOS

ASOCIACIONES RESPONSABILIDADES

PLADECO PIMENSIONGg eTivo  ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS DE ACTORES

Promover la
participaciéon de
Reccleta, una los/a habitantes de
comuna que la comuna hacia la
continia  cultura de la
garantizando y prevencion,
promoviendo mediante la
Calidad de Violencia los derechos participacion de
Vida delictual de sus actores
habitantes comunitarios
mediante fa organizados e
coproduccion instituciones a
de seguridad cargo del
. resguardo e
integndad de las
personas.

Policias/
Comunidad/
Municipio/

26

COMUNIDADI/COSOC:
1. Contribuir a gque vecinos y vecinas conozcan y

PROGRAMAS

1. Programa Apoyo a
victimas.

se informen sobre las medidas del plan comunal de 2 Oficina Proteccion

segundad.
2. Colaborar en instancias participativas para la
recopilacion de antecedentes temitoriales.

Derechos de la infancia

OoPD
5. Programa SENDA-

3. Contribuir a la generacion de reportes delictuales Previene

respecto a la cifra negra en la comuna, a parlir de
la informacién anénima que pueda entregar la
comunidad.

4. Apoyar instancias de sensibilizacion por
direccién municipal en tematicas de Seguridad
Humana para la comunidad.

5. Favorecer la implementacion de encuestas e
instrumentos comunales en materia de seguridad
ptiblica.

CARABINEROS:

1. Tomar denuncias de los vecinos y vecinas.

2. Realizar rondas preventivas focalizadas en la

6. Programa Actuar a
tiempo.

7. Programa actuar en
comunidad.

8. Programa nifiez y
juventud.

9, Plan Nacional de
Seguridad Publica y
Prevencion

dela

Violencia y

el Delito, Seguridad

informacién entregada por las mesas barriales y lospara Todos

vecinos.

3. Realizar y participar de conversalorios
preventivos y participalivos con la comunidad en
relacion a coproduccion de segunidad humana.
GENDARMERIA:

1. implementacion de la Pena de Prestacion de
Servicios en Beneficio de la Comunidad.

10. Consejo Comunal
de Seguridad Publica.
11. Radio operadores,
mesa juridico policial,
barrio comercial
protegido,
12.coordinacién con

2. Implementacién de convenio colaborativo PSBC carabineros y

PDI:
1. Otorgar una respuesta integral y coordinada de

municipio, patrullajes y
controles preventivos

la institucionalidad y actores relevantes a nivel localde delitos en sectores

en matena de seguridad publica y prevencion del
delito en la comuna.

FISCALIA:

1. Conversatonos con la comunidad.

2. Dingir [a investigacién de los delitos, llevar a los
imputados a los tnbunales, si coresponde, y dar
proteccion a victimas y testigos.

focalizados de la
comuna. 13.Proyectos
de recuperacion de
espacios publicos del
Plan Comunal de
Seguridad Publica

14. Estrategias
preventivas en
conjunto con
instituciones
policiales, ejecucion
de charlas,
conversalorios,
(Brigada de
investigaciones,
carabineros, Fiscalia
Norte}.
Coordinaciones
instituciones.



Plan Comunal de Seguridad Publica con enfoque de Seguridad Humana

IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
Comuna
mas
Segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de
vida

IMA
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Vivienda

GEN

. Recoleta,
una comuna
que continua
garantizando

Y
promoviendo
los derechos

de sus
habitantes

OBJETIVOS

Disminuir
tasas de
hacinamiento
y allegados
de los
Recoletanos

ASOCIACIONES

Comunidad/
Municipio/
Servicios
Publicos
y Privados.
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RESPONSABILIDAD

DE ACTORES PROGRAMAS

COMUNIDAD

1. Informarse,

inscribirse, postular, y comprometerse 1.Programa Personas

para en el ahorro en situacion de calle.

de la vivienda. 2. Programas Especializados con
MUNICIPIO Nifios, Niflas y/o Adolescentes en Situacion
1. Establecer canales de Calle (PEC)

de comunicacion y difusion para informar 3. Programa Noche Digna (onentado a
a la comunidad Recoletana de los requisitos para la personas en situacion de calle)
postulacion a 4. Programa habitabilidad, EGIS.
Viviendas.

2. Establecer mecanismos de acompafiamiento para
postulantes.

3. Propender a la organizacion de vecinos
individuales que requieren de vivienda.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS

1. Asesoramiento por parte de las Entidades de
Gestion Inmobiliaria Social (EGIS).

2. Asesoramiento por parte de Prestadores de
Servicios de Asistencia Técnica (PSAT).



IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSION
PLADECO

Calidad
de vida
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DIMENSION

Salud / Adulto
Mayor

— N N
IMAGEN OBJETIVOS ASOCIACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS
RESPONSABILIDAD
DE ACTORES PROGRAMAS
COMUNIDAD: 1. Programa de salud dirigido a
1. Comprometerse a adoptar habitos de vida saludable. NNJA
2. Generar dindmicas sociales familiares de educacion 2. Programa escuelas abienas.
saludables. 3. Programa aduito mayor.
MUNICIPIO: 4, Programa salud en barrios
1. Generar campanas de autocuidado y buenas practicas 5. Farmacia y éptica popular.
saludables. 6. Programa salud Dental
2. Establecer espacios publicos que potencien el desarrollo  COSAM
del deporte y habitos saludables. 7. Programa espacios
3. Generar politicas comunales que potencien Ja alimentacion amigables.
Recoleta, saludable.
una comuna 4. Establecer camparias de educacién y salud saludables
que continia Disminuir Comunidad/ desde la escuela.
garantizando indicadores Municipio/ 5. Establecer alianzas con organismos publicos y/o privados.

negativos de salud
promoviendo en distintos grupos
los derechos sociales.
de sus
habitantes

Servicios Publicos
y Privados.

SERVICIOS PUBLICOS Y/O PRIVADOS:
1. Entregar oferta en salud accesible y oportuna.



IDEA
CENTRAL

Recoleta
Una
comuna
Mas
segura

DIMENSIO
PLADECO

Calidad
de vida
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IMAGEN

OBJETIVOS

ASOCIACIONES

DIMENSION g eTvo  ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Educacion
/Nifiez-
Juventud

Recoleta, una
comunpa que
continta
garantizando
y
promoviendo
los derechos
de sus
habitantes

Disminuir tasa de
rezago escolar.
Aumentar nimero
De

estudiantes

en

educacion
supenor. Aumentar
la tasa de
retencion escolar.

Comunidad/
Municipio/
Servicios Publicos
y Privados.
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RESPONSABILIDAD DE

ACTORES

COMUNIDAD:

1. Rol activo en el aprendizaje continuo
en el entormo familiar.

2. Establecer dinamicas de desarrollo
educacional a nivel comunitano.

3. Informarse de deberes y derechos en
torno a la educacion.

MUNICIPIO:

1. Mantener trabajo inter sectoriales,
creando redes de apoyo y desarollo
educativo en distintos ambitos por ej.
Transporte, Cultura y deporte.

2. Ofrecer educacion de calidad y
espacios de interaccion social fuera de
horarios escolares.

3. Generar espacios publicos de calidad
que posibiliten el desarrollo educativo
{bibliotecas, laboratorios de computacion,
entre otros).

4. Establecer alianzas estratégicas con
organismos plblicos o privados que
potencien ta educacion.

PROGRAMAS

1. Programa de Convivencia Escolar.

2. Programa Escuelas Abiertas.

3. Programa Centro de Apoyo Tutorial Integral
(CATI).

4. Programa de Integracion Escolar (PIER).

5. Programa de Participacion Escolar y Extra-
escolar.

6. Programa de Becas Municipales.

7. Convivencia de las comunidades educativas.
8. Programa de apoyo a la retencion escolar.

9. Programa Red Chile Crece Contigo y
reposicionar ef sistema de proteccion a la primera
infancia.

10. Red ampliada de alcohol y drogas.

11. Centro comunitario psicomotor.

12. Oficina de inclusién social para personas en
situacion de discapacidad (NNJ}.

3. Programa de reinsercion escolar (MINEDUC),
14, Programa reingreso escolar (MINEDUC).

15. Programa deporte y vida saludable.

16. Programa formacion politica Proyecto debate.
17. Programa de arte y folclore.
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IDEA DIMENSION
CENTRAL PLADECO

IMAGEN OBJETIVOS

DIMENS{ION

Disminuir tasa de

Recoleta,
una comuna (#1990 SSCORT
Recoleta i que continua .
Calidad . " De Comunidad/
Una - Educacion garantizando . o
de vida ; estudiantes Municipio/
comuna INifiez- y e Servicios Publicos
Mas Juventud promoviendo gucaci on Pri:fa dos
segura los derechos © y y :
de sus superior. Aumentar
habitantes |2 t3sa de

retencion escolar.

ASOCIACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

30

RESPONSABILIDAD DE
ACTORES

COMUNIDAD:

1. Rol activo en el aprendizaje
continuo en el entorno familiar.
2. Establecer dinamicas de
desarrollo educacional a nivel

PROGRAMAS

18. Programa ciencia, tecnologia y medio ambiente.

19, Programa Municipal Beca educacién supenor.

20. Programa Municipal Beca, utiles escolares y zapatos.
21. Proyecto de integracion educativa.

22. Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
comunitano. 23, Acompafamiento y acceso efectivo a la educacion
3. Informarse de deberes y Superior (PACE).

derechos en tomo a la educacion. 25. Mas actividad fisica y deportiva en la Escuela/Liceo.
MUNICIPIO: 26. Mas actividad artistica y cultural en la EscuelalLiceo,
1. Mantener trabajo inter 27, Estratégico de Infraestructura Escolar.

sectoriales, creando redes de 28. Proyecto Educativo institucional con participacion de
apoyo y desarrollo educativoen  |la comunidad.

distintos ambitos por ej. 29. Talleres de Verano entretenido en las escuelas.
Transporte, Cultura y deporte. 30. Programa de innovacion en la ensenanza de ciencias.
2. Ofrecer educacion de calidad y 31. Equipo psicosociat en la escuela.

espacios de interaccion social 32. Asistentes de Aula en las salas hasta 2do basico.
fuera de horarios escolares. 33. Encargado de convivencia escolar en la escuela con
3. Generar espacios publicos de  jornada completa.

calidad que posibiliten el desarrollo 34. Plan Nacional de Formacion Ciudadana.

educativo (bibliotecas, laboratorios 35. Director elegido por Sistema de Alta Direccion

de computacion, entre otros). Publica.

4. Establecer alianzas estratégicas 36. Programa Inglés abre las puerlas (nueva version).
con organismos pablicos o 37. Plan de desarrolio de talentos en escuelas y Liceos
privados que potencien la Puablicos.

educacion. 38. Programa Enlace.



IDEA DIMENSION
CENTRAL PLADECO

Recoleta

t’;‘;una Calidad
Més de vida
segura

Plan Comunal de Seguridad Puablica con enfoque de Seguridad Humana

DIMENSION

Medio
Ambiente y
espacios
publicos

IMAGEN

OBJETIVOS

ASOCIACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Una comuna
que sigue
avanzando
enla
consolidacion
Y . N
mejoramiento
de sus
espacios
publicos y
areas verdes

Desamollar una
comuna con

Comunidad/

espacios piblicos Municipio/

de calidad y de
respeto al medio
ambiente

Servicios Publicos
y Privados.
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RESPONSABILIDAD PROGRAMAS
DE ACTORES

COMUNIDAD:

1. Comprometerse al cuidado de

espacios publicos verdes

2. Apropiarse de espacios publicos

funcionales y aptos para el

desarrollo de vida barrial. 1. Programa Basura Cero

3. Generar dinAmicas de creacion 2. Programa escuelas abiertas.

de nuevos espacios. 3. Plan Nacional de Segunidad Publica y Prevencion de la
MUNICIPIO: Violencia y el Delito, Seguridad para Todos. (situacional)

1. Generar campanfas de cuidado 4. Programa “Vive ti Huerto”
del medio ambiente 2. Establecer 5. Programa reciclaje comunal.
dinamicas de asociacion entre

comunidades, vecinos y

autoridades locales para la

mantencion y cuidado del medio

ambiente.

3. Generar politicas comunales

que potencien espacios publicos

funcionales y de calidad.

4. Establecer alianzas con

organismos pUblicos y/o privados.

SERVICIOS PUBLICOS Y!/O

PRIVADOS:

1. Entregar oferta de calidad en

relacién al medio ambiente.
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EL PLAN COMUNAL EN FORMATO
PLADECO

En este apartado se presenta e plan
cimunal de seguridad scgin el esquema
(ue encucntra e ¢l documento
“Actualizacion Tlen de Desarrollo
Comunal (FLADECO)Y 2019 - 2026, Vol
I Procese ntegrade de  Planificacion
Cuotmunal.” El Plan Comnunal de Desarrollo
Cuinunal 'LADECQ tiene comio imagen
objetivo de la gestien municipal la idea

ol =

Esta dimensiin conticne tres objetives
estratdgicos, pero este plan de scguridad se
cenlrra en dos dinensiones principales:

1. Recpleta, una comuna  que
conlintia  garantizanda ¥
promoviendo los derechos de

fucrza “Reccleta, Popular. Jusia y sus habitanges.
Sustentable “Esta (dea fuerza contiene un
comunto de dimensiones, una de ellas es 2. Una comuna que  sigue
Calidad de Yida, La propucsta es situar 2| impulsande el desarralle
plan de scpuridad en la dimension de humang.
calidud de vida.
OBRJETIVO ESTRATEGICO: UNA COMUNA QUE SIGUE IMPULSANDO
DESARROLLO HUMANO,
PLAN COMUNAL
N - “'}
S Programa —— Centra de Programy .
BF'Fr.?grarna_l lF‘rogr.d:r_d }Er:‘}gra[n ' Participacizn ng;‘;ﬂd fpdya salut P ﬁ‘ﬁ"'”
on.flvgnc.a ntEgrackan sCuelas Et ool exla ecns TLteria Nifias v ulto
Escaar Ercalar Abiertas esnolar Municipaies trnegral nifas mays
e _ J
PROYECTOS ASOCIADOS

2 O
N

I Vamvenene ool conuondades edocatias
2 Prowraena de apevo ol retereien cseakar

3

4o Ui Gag e T [Tak Uatg e Sdaieatinig
S0 Red mumeipal alesliol v dsogas

o Provesn vam oo ok Faonela
T Uenirur CmRIniTATEY Pl ool
S Programa de imtesrac o eSoonar

RBeivazrornm esvolar  RIINI TR
Feterenm sscelar e MIMEDL
127 Bempneser esolor (N1

12 Adanzar

14 Talleres oo Fundacion Mustaqu:

15 Programe Jeporte v sl saludstle

Tt I'rograves fornuen podics Proseciw debue

17 Progravza de ane v folelore

1% Promanee viencia, tecoslogns v medao anchinie

@ rogranes Menapal Reei educiwens sepanar,

20 Prograemat Memcipal Bger woles eacolares s zapuos

21 Provocte de integracion educaning
ol Dsne ke die s
23 Cemtra Je Mecursos pasnel Apreadirae R A)

Hed Uhele Ureee Captigo v repaziciomir ol siowema e proceeesn o Lo pomen infanea

Aol social pac personas en sitiacion de discapaendad 1 RMRAT

24 Acumpaiaiients s accssooetrline g la educecson Supertor { FACE
250 M wrin lind ey v depoitnn cocbe PacoclaTices

200 Aoy wciny bdind aptesiiicy Cublue lae Zsenel Dievy

2T Estrategion de Infrazstruciura Excalar
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Provecto Educativo inatitugonal con pameigacien de o comunidad

Talleres de Verano eniretenida en las escuslos

Programa de iRRdvackin 2 la ensefanz de cendeas

Eguipe psicosocial 2n 13 escuela
Aszmientes de Aula en bas salag sty 2do bisicon

Frcargiclo di conviveniz cscalar en s eseiely oon comada completa

Tian Mackenal Je Farmioeiin Crudzadana

Diirecror elegido por Sistema de Al Direcewon Poblica

Prearana Ingles abre [as puzmas (nogw version

Plag: dhz desarratle de talentos enesenzlas v 1 cees Pabcns

Prugracna Fnlave

OBJETIVO ESTRATEGICO. RECOLETA. UNA COMIMNA QUE CONTINUA
GARANTIZANDQO Y PROMOVIENDO LOS DERECHOS DE SUS TIABTITANTES

Plan Comunal de Seguridad Publica

b,

Frograma Frograma Pm?“ ma Programa Programa Frograma
Centro de la pueblos Ning Migrantas y Géneroy Parsanas
mujer criginarios adolescente refugiadas diversigad situagitn de calle
Inven
l Frograma Programa Pragrama srogama d ’— Program; Ce Prﬂ:lcmz di:
SENDA Apoyn a Desarrollg Frama ge fmtegracion aleccion de
Previene victimas Productivo fa muer sotlal/Re- Gerechos de 13
' insercidn social niery la
Adolescentcia
Proyectos asotiados
oo Progzamiad o7 roara qus abayes Iramguilz [
2 Centeos de Atencitn lntayaal y Baevencian en IZ. Programa zlherges d2 msiemoa
Winlencre Intrafamelig T, I'roveciod St wnales
3 Procrama AL 23 horas eguipa deteceion I Oaros provectes
remprana 4 DI¥T L Proorama wedpld Pravecta comunilana
sraninsst e (hAST) 13 Muesa harnal de Sevundad v Comenees
b Programa prevencian de aleohol v Jrogas I Mujeres csbajudurss jefie de hogar-
5 Programa SENDA-Prey e SFERMNANI
0 PFrogrona Avluar 1 Bempa 17 Eacueln Muamcipal de Capavitaeian
T [roweTima nekar enconuidacd 18 Cvina Mamepad Je [ntenmedacon Luborad
% Proenuma nif27 v puserind 1 Talleres e lengua v cultina indigen,
4 Persinas ¢n situacion Je valle, 20 Apove da kel tueahdud e e
T Centro dia paea pers00as on siaacion do calle i Muepurtimenie Aot Social



9) INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y COMPONENTES
DE PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA RECOLETA

En este apartado se incorporan las ideas centrales de lo anteriormente expuesto en la
Actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica de Recoleta. tanto la informacion
extraida del PLADECO, los datos emanados del diagnostico comunal de seguridad v sus
objetivos, que se sustentan y aplican a partir del enfoque de seguridad humana. En este
sentido, se ha elaborado una pauta de cardcter flexible. la que posibilita agregar nuevos
indicadores continuamente. los que tengan concordancia con los ejes que sostienen gl plan
de seguridad.

Componentes propuestos:

» COMPONENTE 1: Instalar un provectos en el area de la
sistema  integral  de  gestion prevencidn situacional que
territorial de promocion, permitan mejorar la percepcion de
prevencion, tratamiento e seguridad, ¥ disminuir  la
integracion social para ocurrencia  de  incivilidades vy
consumidores de drogas y alcohol delitos en el espacio publico, en
en el ambito local y que proteja a diversos sectores de la comuna.
los v las habitantes de la comuna de
Recoleta de delites relacionados » COMPONENTE 4: Empoderar y
con la infraccion a la ey de drogas: promiover la participacién de los/a

habitantes de la comuna hacia la
cultura de la prevencion, mediante
la  participacion  de  actores

trafico de drogas ilicitas y sus
consecuencias negativas para la

poblacion. comunitarios  organizados e
instituciones a cargo del resguardo

o COMPONENTE 2. Promover el e integridad de las perscnas, en
bienestar social de las mujeres a iniciativas  de coproduccion de

partir de la prevencién de la seguridad.

violencia intrafamiliar v de género

con perspectiva de seguridad e COMPONENTE 5 Desarrollo de

iniciativas psicosociales v Socio
comunitarias  como forma de
promover factores protectores y

humana a nivel comunal

e COMPONENTE 3: Desarrollo de reducir factores de riesgo de
es[ra[egias_ iniciativas y;’n ocurrencia de delitos en NNA.

58]
'S



OBJETIVOS

INDICADOR (NOMBRE - FORMULA DE
CALCULO Y META)

Plan Comunal de Seguridac Piblica cen enfoque de Seguridad Humarna
— e B ——

MECANISMOS DE CONTROL
DE GESTION

(MEDIOS DE VERIFICACION)

SUPUESTOS

FIN

“Mejorar las condiciones de

seguridad y ia calidad de vida de los ,

Mﬂﬂﬂf? de {a comuna de No apilca No aplica No aplica

rSeed W T8 [ y el Taa™ |

Los actores institucianales
PROPOSITC Enunciado: % del Plan Comunal sjecutadc en Carta Gan't convocados @ participar de las |
“isbiiantas de I tomians de reincidn con jo planificado, en un perlode de 12 Informes oficizies 3ol equipo Flan estralegiss 2 implementar se |
Recciota mejoran sus mla B ek Comunal donde conste el comprometan A partcipar
condiciones de seguridad y su & i ¥ & L .3 avanca v el cumpimiento de aclivamenis de dsias,
(Sumatacia del % da curnplimienic de ceca
calidad de vida mediante ¢l aeate / N* d N R cada comporsnie, " £
desarrollo de Inicistivas y/o CRRHENN S 50 0 QPO T e = B Los componeries aportan a la
i eind et B nerindo de 12 Actusliracidn Plan Comunal v . PPy :

proyectos integrales que eruncisdos; En un periodo da 1< meses. : R, prnsRsucidn del proptsito, a partir de
promuevan la participacion Meta: 70% Oocuments de planificack cumplimienic de cada uno do eflos.

comunitaria como aje de [a
prevencién.

COMPONENTE 1

Enunciado; % G0 soadtn o (2 Rolividsdes

~ Pnifcadtn anual

satratégica

Infegracién ce la tansversalklac e
intersectorialidad como susiento da
los componentes del plan

instalar un sistema integrai de y/o Iniciativas de promociin, pravancidn wio Ragist : b Coondinacidn anire las cistintas
gestidn territorial dln;gmocldn, tretamiento integral panitficadss en el afio 2020, hmﬁﬁs dmﬁhﬁb;ﬁng iniciativas de promocitn., pravencin
prevencién, tratamiento e En un paroda de 12 mnses. S as - ylo irstamients integral pianificadas
integracién social para comunitarias ; prevancEn en en el aflo 2020. Diseflo de acciones
consumidores de drogas y Fémmula de cdlculo: (N de activicades y/o NNAJ y adullos/as. comunes a as iniciativas de
alcohol en el Ambito local y que iniciativas cumplidas respacic iniciativas Registro de NNAJ y adulios/as :-'ma::ff:r-. t_;r:v#m‘:k’*n Yo

proteja a los v as habltantes de promocién, prevancidn yio tratamiento / N® de ingresados © con planes da tratamienta integral.

la comura de Recoleta do delitos aclividades planificadas de las iniciativas intervercién por pare de las

relaclonados con la infraccién a promocidn, prevencin yio tratamiento) *100, en iniclatives  psicosociales en

la loy de drogas. un pardoco de 12 masas, nrevencide sl afie 2020,

| Wista: 80 %



Plan Comunal de Seguridad Piblica con enfoque de Seguridac Humana
- _ . __ — . — — -

[ZamNe 26 s B o G s |

miitiples iniciativas psicosociales
v a0cic comunilarias.,

" Enunclado: % do NNAJ v adulios’ze con

egreso satislactonio de programas de
promocidn, pravencide ylo tratamientn. En un
parlodo de 12 mesos.

Férmula de célculo: (N* do NNAJ ¢
adulics/as que egresan satisfacioriamants de
programas ca promockin, pravencion yho
tratarmionto 2020 | N* de NNAJ v adulicsias
que ingresan @ programas de promocin,

provencidn y ratamientc en o afic 2020) *1C0.

En un perindo de 12 meses.

Meta: 5%

Infonne y  regisbo de  NMA |
sgresados satisfacioriaments por
pate de [as iniciativas
psiccsocialas an prevencién sl
afto 2018-2020,

- T
Sistematizecién de informacién de los
programas  wio  inicietvas  de |

prevanciin NNA, respectn de ks
egresos  salisfaciorios de  NNA

Actividad 1 Enunciado: % de talleres sjscutados an el - .

: na Escuelas afa 2020 refacidn & los plonificados en el . Planificacion anual - Multpiicidad de ofertas y lalieres en
Ablertas, para animar y faciitar &flo 2020. En un periodo de 12 meses. Registo  do talleres /o Fscuolas Municinaies de [a Comuna
puntos de ' Féormula de cdicule: (N° da talleres P ; _ :

| comunitario, de desarroilo social, | acciones formtivas ejacutados en s ac Do Eais Arets, | - Doupecon yio uitzacin de Excusies
daporiivo y cultural, propuestos 2020/ N*® de talleres formatives ificados | B . | Municipales por patte de la
por el municipla o generados por an el afic 2020} * 100, En un pariodo da 12 nforme sistemaizacién | comunidad pare la resiizacién de
través de [a autogestidn, Meta: A0%.
Actividad 2 Enunciaco: % de nifos ingragados afe Planifcacidn anual
Programa de 4 a 7, dirigido 2 2020 gue desarrollan acciones en Registros de  Ingresos y Padres y madres con acceso al
nifos y nifias que sus padres se programa. En un perfodo de 12 meses. behliciarios. trebajo.
encuentren trabalando en ese Férmula de cdiculo: (N* de NNA o de oies Y
horario. Responsable: Equipo ingrésados afio 2020/ N* acclonss
Programade 43 7 reslizadas) * 100, En un perfode ds 12 sistematizaciin da actvidades

E -




Plan Comunal de Segﬁdad Pihlica con enfugue de SeEridad Humana
B e ——— - — — ———

|’ | meses. [ |
‘ Meta: B0%.
Acviad 3 T Enunziady. % 00 echodianes de Ecuems Flanficacion anus’ i
. Programa CATI Apcyo Tutorial | municipzios ingrasado aflo 2017 con planes de Ragistros de intervencidn . NNA rocibon &payo tutorisl integral
Integral a alumnos de Escuelas h‘ll:dolmzll,Enmpedmdﬂam. informe de. stemaiizecidn de por psria del programa CAT|
-‘M . FSmmuia chilculo: {N" da NNA
| Responsable: Equipa CATL ingresados affo 2017/ N® intervencicnes WSS
realizadas) * 100. En un parfodo de 10
meges,
Mata: B0%.
Enuncim®s; % de casts Jaivedot y Plardfcedin araml
Actividad 4 )
Programa 24 Horas: Tarapia w?mam::.m“n Evaluacidn ASSET del NNJ v su Evaluacién de! total de casos da NNJ
Muitisistémica y Datecclén relacidn a casos atendidos sin nuevas famiiia. R
| dotencionas Programa Terepiz Multisistémica,
temprana, m:mgv En un perfodc de 12 mases Informes  mensusles  d8 | . Establecimientos educacionaies
Iwmﬂu que han sido detsnicos Férmula de cicule: (N* casos cenvados |/ N° bt danivan a PAIF 24 horas.
por conductss delictivas y de casos sin nuavas de'snciones, NNJ Piariiia de segulmiento de casos.
antisociales. residiando en ! hogar v asistends Pianila de werficadores do
Rusporsabe: ajacirtor co regularmente 8 la oscueta 1) *100. En un atencisn,
| programa. idid | periodo de 12 meses. Listas de asstencia/actas de
Wota: 00% reunién con diversos actones
lecales.
| Realizacién y participacion activa
! ¢s la Mesa do Gestién ds casos
| con disposiives de SENAME v
| SPD.
| | Verificadores de entragas a lss
femilias ds los refuarzes de la
| intervencidn,




Plan Comunal de Seguridad Piblica con enfoque de Seguridad Kumara

- Viarifizas cr

s reunionas enfre
EDT y MST-SPD para lraspaso
e casos.

Actividad & Enuncisda: % de capactacionas de lay Planificacidn anual
PREVIENE Programa Preventivo 20.000 ¢ en relacitn & tolal de estategiss | Carta compromiso. | - Las capactiaciones sa reaiizan en los
de Consuma de Crogss. — PEE preveniives. En un periodo de 12 mesas. Liste do asistencia da Tallores y esiablacimientos educacionales
Pravanclén establecimientos Férmula de caiculo: (N* estudiantes derivados " Hacionss | generando actiones preventivas en
Educacionales. 1/ N* da estudlantes en procasc de sencion 1) . Iz estudiantes.
Programa Parentalidad *100. En un porfodo de 12 meses. | - Acta de actividades. '
Rosponsabie: Equipo SENDA Meta: B0% | - Acta do reuniones.

Difusién de actividades a evés

de redes sociales.
Actlvidad & Crunclada; % do cepeciiaciones prevanihng Planificacién anual
AAT- Actuar a Tiempo on dotacciér: lemprana de consume da akcokol Carla de Sompromisa, |  Estuiiantes en detecciin temprana
w: Eq'ulm SENDA fmi hy 20.1'3004 manual de convivencia | Lm da gsistencia d= W“Dhﬂ*'mo-

en rolacidn 2 {ota! de docentes cepaciiados,

tApacksciones 2 docenies,

| En un periodo de 12 meses. ;
| Férmu’a de calcuio: (N" esludientes y | Lista de asislenciz @ Tallems
, docentos capacitades en provoneidn y prupakes.
deteccidn lamprans de consumo de alochal y Plen de evelciin por
| rrogas | N* acciones planticadas en ceteccién Estabiecimientc educacional,
Empmmmmumnde akcchol ¥ drogas) irfonme de caractorizasibn por |
AT R A PO 1012, B, Establecimiento Educacional.
Actas de reuniones.
| Difusién v  paricibeckn
| sciividades.
| Regisiro fotogrifico
Z: Fromover el Enunciado: % Inlclatlvas promuevan ol - Plantficsclén anual
bienestar social de las mujeres a blienestar ce [as muleres a partir de la . tro 'ds clert ge | ~Coordinecion ente lss distintas
. Regis plica
partir de [a prevancién de i pravencién de VIF y vioiencia de génaro. En inicistives que promuevan e | INiiativas de promocicn, prevencitn
Intrafamiiiar y de un pariodo de 12 meses. s de VIF y da género planificadas oh el
género con perspectiva de | bienestar de fas mujeres a partir afo 2020,
seguridad humara a nivel Forma de Calculo: (N° de Iniciativas | do la prevencidn de VIF ¥
. planificades realizados/N® de iniclativas violercia de génarc Digefio de acciones comunes & las




Plan Cemunral de Sgridad Piblica con enfogue de Seﬂﬁdad Humana

T walEdas) *400 Ev1 uf perioks ce 12

meses.
Meta: B5%

i

- Regsto Us migsres ingresadss a |
Iniciativas y programas, los cugies |
promuevan &l blenestar de ias
mujeres & partir de ia prevencidn
ds VIF y violencla da géner
informa de sistematizacidn do las
miitiples iniciativas de pravencidn
de VIF y da género gue se
efocuten

iricialivas prevencién de VIF y |

violancia de género.

| Activided 1
Centro de la ujer

Rasponsable: Equipo Elecutor
Programa

Programa Centro de la Mujer
Responsable: Equipo Elecutor
Programa

Enurneingo: W oa oo vbisonss reclbidas
Ingissucas & prcgrama Ve eackd a
cartided de mujeres que reciban atercidn,
centencidn, proteccidn v reparmckin de dafio.
En un periodo da 12 meses.

Férmula de chlzulo: (N° mujeres que reciben
atencion Individual pera evaiuaciin e
Irbervencién t IN® de derivaciones recibidas &
programa () *100. En un parlodo dé 2 meses.
Meola: 60%

- Plarificacion anual

- Pauta de seguimiento en < |
usvana.
Ragistro fotograficn rudiovisual.

- Planilla legal.
Hojas de registro en cempetas de
usuariss.
Fichas derlvacikin campeta de |
usuarias.
Planila de registrs consulta
SERNAM.
Basa da datos intema.
Ficha de salida (cgrese o

desarcidn) a0 capela de usunin. |

Enunclado: % de difusion praveniive sobre s
vidiencia contra las mujeres en ef contexto de
pareja t & relecién & cantidad de mujeros qus
raciben aiencién, contencidn, proteccidn y
reparacidn de dafio. En un perfodo da 12
meses,

Férmula de célculo: (N' de mujsres que
salicitan atencién & ralz de las actividades do
difusién en el afio 2020/ N* de mujeres con
atencidn oportuna £} *100. En un perioda de 12
il =1

- Flanificwidn anusl

Registro fotogréfico y audiovisual.
- Plahlkes de Regstro Conjunta
SERNAM '
Base de dalos intama.

Lista de aslatenciz

“ancin paicolbgica y iegal cuenian
GOl #sila ue espera de 1 semanz
aproximadamente desde el ingreso
de ia Mujer al dispositvo.

- Funcionanos/sx y aclores/as do
instituciones piblicas yio privedas e
inlegrantes da  organizacicnes
comuriitariae ¥ redes locales en o




Plan Comuna! de Seguridad Pdblica con enfoque de Seguridad Humana

Férmula de célculo: (N* de nifios/as con
atencidn individual psicosodo'urfdica 1 /N"

Vulnaracitn de D, Pl!, eavlificaco
| de nacimianto, ficha de sgresa,

Meta: 60% =l
|
Actividad 2 Frunciado: % da nifloa/ss ingressdos por Planification znual
Ofcina Protaccién de Derechos vuineraciSn de cerechos { en reiacion a Cerpetas indivicusles deNNJ que | Comurtiiad e instiuciones de fa mad
de Infancla cantidad niftos/as con atencidn incluye: Ficha de Prmara| Coan, denunclan y isidlkzen
Responsable: Equipo Elecutor psicosncivjutidica con shtuacién de vulnerscisn u’ disgrostico e sifuaciones de  vulmeracién de
Programa en sus derechos. En un parods de 12 messs, g h derochos & rifios, niftas y

sdolescantes,

casos ingresades 1) “100. En un perfodo de 12 Coreoe electrinicos.
| meses. Listado Carabineros, ‘
‘ Meta: 80% Fichas do derivaciones.
| Encuesta de avaluacidn  al
uauarig,
Regsire Senzinfo
| Base de Datos OPD |
Com 3 Desarrolio ds | Enunciado: % de estrateglas, iniciativas ylo  -Sistema de nontores 38 | |
| ontratogiaw, Inciatives yio oroldrade s ot g Procedirienios  sealzados  por
proyecios en ef drea de fa situacional En un porindo de 12 mesaes. - Informes de gestion, coordinaciones Interinstilucionales.
permitan melorar la percepcion Forma de Calculo: (N* de estalogias, Uisefio de astrategias, iniciativas yic
de seguridad, y disminuir ia Iniciativas ylo proyecios en &l drea de la proyectos en el drea de la prevencidn
ocurrancia de inclvilidades y prevancién situacional /N* de estrateglas, situacional
delitos en el espacio pibilco, en iniciativas v/o proyecios en el drea de (a
diversos sectores de la comuna. sHuacional realizadas) *100 En un
periodo de 12 mesas.
Meta: 85%
|
Artvidas 1 Enunclado: % de sesiones dal Conselo igchs del Corpeloc Comunal de ) ,
Mantener un funcloramiento Comunal de Seguridad Piblica En un periodo Sequridad Pebiica Consaio constituido con orgénica ce
regular del Conselo Comunal de da 12 mesas, Cuenta Poblica COSF funcionamiento.
Seguridad Pablica con actores
policlales, judicialos, soclales, Forma de Célculo: (N® de esslones realizades
comerciales y programas de la on o} 2fic 2020/N" de sesionas plantficades an
Redd Soclal, ol %0 2020 *100. En un perodo de 12 meses.




Plan Comunal de Seguridad Pablica con enfoque de Se

iridad Humana

preventivos da la comunidad realizados /N do
patruilaies y controlas paventivos de la
comunidad racibidos) *100, =n un perfodo de 12

41

Responsable: Cauipo Pian Mets: T00%

,ﬁcnmuml
Actividad 2 Enunciade; % de informes de gestitn da Actas Congelo ]
informes regulares de cada informacién de Instituciones miambios dal Informe de sistematizacién de Sistama de gestién y seguimiento de
Conseo Comunal sobre politicas _ miembros de! CCSP
y acclones adoptadas en el Fonma de Cdloula: (N° de informmes recibidos /N®
marco del Plan comunal. da informes aoicilados) *100
Responsable: Equlpo Plan Meta: 80%
Comura! I
Actividad 3 Enurciado: % de regueriniontos de la - Registro de maquarimbentos de e
Coordinaclén con organismos de | comunidad con solucin efective por perte de [a | comunidad para procadimiantos de ; Respuesta  afectva  a
control delito para responder a instiucionalidad de segu-idad pablica. En un saguridac poblica, requarimientos ce @ comunided on
requerimlentos tertitoriales y poricdo do 12 meses. “infomme anuales da pimcedimisnics Seguridad Plblica
sectoriafes que s8 ‘ cle seguidsd pabiica
de| diagnéstico y demanda de la Forma de Célculo: (N° de reguerimientos de la
comunidad comunidad realizados /N* da requermientos de
Responsable: Equipo Plan Ia comunidad recibidas] *100. En un periodo de
Comunal 12 meses,

| | Meiz: B0%
Actividad 4 | Enunciado; % de atenciones de ios centros de - Planificacidn anual el o
Programa Salud en tu Barrio para  salud barriales. £n un periodo de 12 meses. Reglsto de atenciones de’ - Vacinos accadern a los centros de

laatenciéncercanay  Fémula de calculo: (N* de tencicnes desalud | programe Salud en tu Barrio saiud barriaies.
eficlente a los vecinos y vecinas realizada por 6l Programa Salud en tu barrio/N®
de [a comuna en sus seciores de hores de atoncidn solicitadas por la
comunidad) *100. En un perioda de 12 meses.

Responsable: Equipo Salud entu Meta: 85%
Actividad & Enunciado: % de patruflales y controles Registro de palrufias y controes | : ! ,
Patrullajes y cortrales prevartivos de la comunidac con sokuckén prevantivos de I8 comuridad para -Estrategias prevontives sfectivas en
vraventivos de delitos en afactiva poc parie de fa instiucionalidac ce procadimienios de seguridad maleria de seguridad,
sectores focalizados de la sagunided piblica. En un peifodo de 12 meses, pibiica,
comuna. -Informe anuaies de procadimisnics
Responsable: Carablneros Farma de Céleulo: (N* de patnuliojes y controles  de seguridad plblica
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| Meta: 50% = s !
Actividad 6 Enunciado: % de mesas lemitoriales de Plantficacién anual [ Los
Linas da prevencidn comunitaria saquridad que cuantan con un plan da socldn Acta de renniones sjecutadas, ' aciores teitoriales
Dspartamento de Segur'dad soclo comunitano. En un periode de 12 meses. Listas de ssistencis. Institucionales asisten a las reunionos
Cemunitarlz S g6 Fdérmula de cdiculo: (N* de mesas temiicrialas Registros fobog-dficas de trabgjo convocacss y sa cuenia
Responsable: po siecutadss en el afio 2020 / N* de mesas x 52 o con espacio fisico regizarss,
Convivencia y Seguridad territoriales planificadas) *100 En un periodo de m""‘""“"’"‘ ¥ proycos oo | PR
Comunitaria 10 meses. "
Plan de trabajo con JIVV: |
|
J |
Actividad 7 Enunciado: % J& Dioyecios de preweiEor - Planifoacion anual 2
Froyectos de Prevencién situacional de! dalit sjecuiados. £ un pertords . Certs Ganit Espacios piblicos con mayor
situacionai Pian Comunal de de 12 meses, Wifoina - do  ‘ohwmaticnelin segurdad
Seguridad Piblica Fommua de cdlculo: (N° de proyecios | peoyncics
Responsable: Equipo de slecutades/N” de proyecios plarificados), En un ;
Convivencia y Seguridad periodo de 2 meses. | lmcanamlin prpechs
Camuritaris Mistn: 100% |
 Activicnd & ENuncianc: N 42 pToyGaos 90 frevension [ - Plsvifcazion anual

Pooymcioe mugicioaler ds Bt | cal dadils e tados. En W periode - Cartn Gans -
m‘nﬁm da 12 meses, inioeme’  de  silemalizacidn | | Begunded
lcos - Férmulz de cdleuio: (N° do provectos idiabioh L

Responsabla: DOM de proyecios plasificados). En un 2

periodo de 12 meses. * Insuguracion proyecta

Mata: 100% o
COMPONENTE 4: Empoderar Enunciado: % de sccicnes @ ioinu 4=t e ,
pmmwnrhplrltdudénﬂt, dirigidas a la coproduccidn de soguridad sistematizacidn de estrategles, inicistivas de promocion de la
los/a hablitantes de la comuna En un perfodo de 12 mesocs, acclones e iniciativas dirigidas 8 | participscién y coproduccidn, que
hacia ia cultura de la prevencidn, Fémmuia de clculo: (N* de scciones o establacer una coprduccitn de impiements  disgnosticos  que
madiants ka participacion de mummdmuuatmmdmmm seguidad  enfre  actores | oo o seguridad humena 2
actores comunitarios seguridad /N* de acclones e iniciatvas comunitarios  organizados e L
organizados e instituciones a dﬁtm-u;ﬂwumgu?mm img:"'“ Y
cargo del resguardo e Integridad ejaculadas). En un periodo de 12 mosos Registro fotogréfico ovisy La pobladién orpanizade ¢ fa
ds [as personas, en Iniciat'vas | Meta: 100% Registios. (actas, fistas) de

a
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de copronucclén de seguridad. ' partichpacita insMucionaldad generan ]
| o coprodlcciin de seguridad,

Actividad 1 Emunciarto: % ds mesas bemizics de

Promocién comun'taria en seguridad con plan de accién socio Planificacion anual La poblacién beneficiaria del proyecto

| Sectores Barriales de Recoleta ‘ comunitario an reiacidn 2 las Lista de asistencia por sesidn. asisien a mesas bamiales y se

' “Plan de acclén comunitario” | orgenizaciones funclonales oxistontos en la Registres folograficos. mantienen en el tismpo.
Responsable: Equipo de comuna. En un poricdo de 12 meses. Cartografias

- Convivencla y | Férmuia de célculo: (N* de mesas paitcionlives
Comunitaria bariales inslaladas/ N® tota! de unidades Em‘ Hhadd o

vecinales exisiontes) * 100. En un paricdo
l de 12 meses. beneficlarios vy 2 les

' | Meta: 50%, profesionales.

'_ - Andlisis FODA |
Actividad 2 Enunclada: % acciones de amprandimisntos Planificacién  Provecio dal - A
Proyecto oo fomento productivo | productivos reslizadoes, En un periode de 12 Fomento Produssivo Emprerdmientos nucvos para ia
en términos soclo comunitarios. moses. Carta Gantt | comunidad
Responsable: Programa de | Férmula de clculo: (\* de acclones de infe d;sistnn-aﬂuah

| fomento productivo smprendimlentos o foments productives : |

mealizados/N® de stciones de emprandimientos |

planificados) *100, En un paifodo de 12 mesas.

Mita: 80%

| |

Actlviced 3 | Enunciado: % de reuniones con conseleros n un | - Registro de 08 acUertos con [ =]
Coordinacién permanentecon | periado de 12 meses. COSOC de | - Coordinacion sfectiva con actores
COSOC para generar estrategias estralegias en materia de seguridad locales en pro do la Segurided
en conjunto respectoala Farma de Célculo: (N de reuniones realizadas publica. Pubkca,
coproducc!dn de seguridad, para en ol afle 2020/N" do sesiones planificadss en el - informe anuales da

| construlr entornos més seguros afto 2020) "100. En un periodo de 12 meses. procedinienios de  seguridad |

on [a comuna. Meta: 100% pihiica.
: COSOCiEquipa |
Plan Cosmrunal !
Componante § Enuncizdo; % de gjecucién de las aclividades Planficaclin anual y !
| Reinsercén y retenclén de v/> iniciativas peicoscciaies o socio Regieta de dessriores | Escoiares mingwsan ol sistema
' cormunitarias de rensercién o retencisn de Regista de rotenciones y  euuculivo
escolares desertores planificadas en of gfio rainsercionas escalares

2020. En un pariodo de 12 mosas.
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‘ Férmuia de calculo: (N” da sctividades y/o |
iniciativas cumplidas reepecic iniclathvas
peicosaciales ¥ soclo comuniterias! N* da
actividades planificedes ge las inkiativas
pelcosocigles y socio comunitarias de '
| reinsercidn o retencidn ce escolares deserinres)
*100, en un pariodo de 12 mases. |
Mieta: 80 % |
Activ Enuncledo: % de casps derfvados ¥ Planificacdn ancal | _
m‘zﬂimtm ovaiuados en E. Deteccion temprana  on | Evaluacién ASSET del NNJ y sy | - Eveluacion del lotal de casos de NNJ
Multisistémica y Deteccion relaciér. & casos elendidos sin nuevas | familia, | snueles.
temprana, con Intervencitn detanciones Programa Terapia Multisistémica. ot o vill . _ -
psicosocial en niftos, nifas ¥ Enmpaﬂndnﬂﬂm T ta blecientos ucacionaies
j6venes que han sido deteridos Fémmuida de chiculo: (N* cascs derivados 1/ N ol derivan & PAIF 24 horas.
por conductas delictivas y de casos sin nuevas datsnciones, NN Flanilia de seguimiento de cascs.
antisociaies. residienda en el hogar y asistiendo Planilla de verficadoras de
Responsabia: Fou!po ejscitor regularmente & la eacueia 1) *100. Enun atencibn,
periodo de 12 meses. Listas de asistencia’aclas de
Meta: 50% reunién cor divorsos aclores |
locales.
. Realizacién y participacidn activa
| da la Mesa de Geslion de casos
| con dispositivos de SENAME y
SPD,
- Verificadores do entregas & las
famiias de los refuerros de la
Verificador de rounfones antre
EDT ¢ MST-SPD para baspaso
de casos.
Actividad @ Enunciado: % de ssludlantes de Escusias - Planificacién onual
Programa CATI Apoyo Tutorial municlpaies Ingresados aftos 2020 con planes Registros de Intesvencion NNA raciben apoyo butarial integral
_intagral a aiumnos de Fscuslas ds trabajo Integral. En un porlodo de 1C meses. | por parie del programa CATI.
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—— _— ]

\ N : Formuia de chlculo: (N” de KNA infarme  do sistematizaciin e |
Responsable: Equipe CATIL ingresados afa 2017/ N" intsrvenciones acciones.
‘ | realizadas) ~ 100. En un periodo de 10 |
MAsSas. [
| Meta: 80%.
| |
| Anvidad 3 Enunclado: % do talleres cjecutados e el
Proyecto: Pograma Escuelas afio 2020 relacin & los placificadas en of Planificacin anua! Multipiicidad de ofertas y talleres en
| Ablertas, para animery faciiitar | afe 2020. En un perioda de 12 meses. Registro de talieres yio | Escueias Municipales de la Comuna
| puntos de encuentro | Férmuia de célculo: (N” de talieres yio actividades planificadas por &l Ceupecitn yio utlizacisn de
comunitario, de dosarrollo soclal, acciones formativas ojocutados on sl aflo Programa Escuelss Abiertas. Escuelas Municipales por parte de Ia
| eyt ot i 20201 00 B Ue Pl e T2 phessichaloedony i mhm"‘”"'m‘""'m“w"m,ﬂd,h""
por o par enalg “100. Enun programa Es y T :
} las organkzaciones soclales a meses, | i P
través de la autogestion. Meta: 50%. -
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10} MAPA DE RECURSOS DISTONIBLES 4 MIVEL COMLNAL PARA EL DISENO DE
ESTRATEGIAN DE PREYVENCION DEL DELITO Y LA YIOLENCIA CON ENFOOUE
DE SEGURIDAD HUMANA

Probvlemas Priorizados

Cpracterizacibn

Problema T Al nivel de consume
de drogas v oaleohol por parte de
MEAT L adulios,

Cxisten diversos lactores i determinantss de salud pueden indfluir
considerablemente on el consume de olephal v drogas, comao tambiin
asiaspectos sociales s cularales. Lo cienn. es @] prevcopante aumenlo
de atenciones anivel local por constmoe problemitico. del segmentu mis

Joven de la poblugion, Durnmnte ¢ 20049, el acrecentamisnio Je

intervencienes reabizades por provrantas preventivos como SENDA o
ventres de sadnd. evidensian e escenarto complejo o nivel comunal,

T comawme de sustancias. no solo representa woa dificnlid individual
para Ia persona que consuow, sing gque mmbidn. repercute en la
cemunidad proplamente tal ¥ auatents In sensacion de ingeguridad por
parte de Ta cidadania, ya que actia nuchas veces como 1 puera de
entracks hacia otrus problemdtices socwles, delilos v vieleneias, tles
cenna el mivrotrddice a nivel territoril, los robos, ridas, situacion e
vitlle. entre otros,

(Oferta existente: Progrvmas preventivos v de tomento de] busn uge del
riempa libre parn NNAL vomo Escoclis Ahienas. progrnma e
Totervencion  psicosocial CATL crecutido  en establecimientos
edvcacionales mumcipales, lo: programas de Salud en el Baerio, los
prowramis de coordinaeion con institucionegs pablicas: DPD « SENDA
Praviene. Actuar o Tiempo. Programa Je Parentalidad de SENDA
Mizsas de seguridad lerritoriles y coordinacion con policius. Adens de
i cuordinaeion permanente con COSOC parg generar estralegias on
conjunio respecty o la coproduccidn de segurided. pasa construrr
SATOFNOS MK ST O ti CONTUTIL.

Prohlemm 20 Adu coneentracion Je
delites de inftaceidn a o lev do

drogas.

de sustancias pricoactivas (5PAY en Ly comuny de Recoleta, sepin las
veetnas v vecinos paniciantes de fos Didtogos Ciodadanos de Seguridad
Pablica realizades un los 36 UV que conponen o comena, asocian de
tonma direeta ¢l aumento de delitos vinlenros e incivilidudes al tratico v
micrerdtic,

Oferta existente: Mesax de seguridad territoriales v eonrdinucian con
palicins.

CPrablema 30 Inerementa de L tasa
por
nctrabaoiliar ¥ oviolencin contra ta

de  denuncias Vil

njer.

A mivel pais Ja vialencha conra la rnjer s VIF. ¢s una problomitiva en
alige, que oreguiere e muedidas coocretas v oefectivas para su o ceal
tratamyiento.

[ s ctfras a nivel locul. han ido incrementando. Jo gue nos seiiali que
muy Ig)os de estar generandy estroteoios que aplaguen estos tipos de
yioleavias, gun Lo realizado es inaficientz, ELCentro de Ta mofer doe la
camuna e Recolers presentid alva en las slenciones de usuarias gue
experzmentan violencia, del 5.7 %o respecta del ano 20172008 s un 2.7
Yo respaetn del periode 20182019,

Oferta existente: Centro de la Mujer. Uficina de 1o Muier, Programa de
+ 4 7. Programa Género, diversidad sexmal v nuevas masculinadudes.
Progroma Mujer Jela de howgar, Proeruma BEscuclss Abicrias. OPD,
Comisaria de la tamilia, Red por la oo vieleneia contra lu majer. olerts

B
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municipal de satud

Problema 4: Concentracion de
incivilidades espacios plOblicos en

sectores focalizados de fa comuna.

De acuerdo con ¢l Diagnostico Comunal de Seguridad de Recoleta, en
relacion a kas conclusiones del levantamiento cualitativo. los impactos
principales que afectan a las poblaciones. villas v espacios pablicos que
presentan microtrafico de caracteristicas de ocupacidn territorial son los
siguientes: consuma en la via piblica de alcohol v drogas: apropiacion de
plazas. sitios eriazos o espacios COMUNES POT grupos gue provocan
desordenes.  ruidos  molestos.  dafes o vandalismo a  la
infraestructura equipamiento  publico y/o comunitario (como juegos
infantiles. scdes sociales. multicanchas. semaforos. alumbrado. bancas de
plazas u otros). peleas o rinas callejeras v presencia de personas en

situacion de calle.

Oferta existente: Provectos de recuperacion de espacios piblicos de
Plan Comunal de Seguridad Piblica.

Proyectos
{mejoramiento Asvenida Peri)

Municipales  de  recuperacidn  de  espacios  pulblicos

Problema 35; Alta incidencia en
Delitos  de Mavor connotacidn
soctal en  barrios v locales

comerciales de la comuna.

Se constata la falta de personal v de recursos para el patrullaje preventivo
v

c
disuasive de carabineros en los sectores y horarios criticos de la
comuna. Esta baja dotacidn de carabineros por numero de habitantes de
la comuna. implica que las policias no den abasto con las problematicas
de seguridad que emergen en cierlos sectores. donde se desarrollan

fisicas como socioculturales y que
propician la existencia de ciertos delitos. Se percibe que fa zona sur de la

condiciones tanto economicas.
comuna que comprende Jos barrios Patronate. La Vega v Bellavista
concentra parte importante de las labores de Carabineros en la comupa. o
que se percibe como una amenaza para los otros sectores de la comuna
gue se sentirian desprotegidos.

Oferta existente: Conseje Comunal de Scguridad Publica. Radio
operadores. mesu juridico  policial, barrio comercial protegido, 6
comisaria de carabimeros, Comisaria Recoleta Sur. PDI, Camaras de tele
vigilancia, coordmacién con carabineros v municipio, patnillajes v
controles preventivos de delitos en sectores focalizados de la comuna.
Proyectos de recuperacion de espacios publicos del Plan Comunal de
Seguridad Publica, Provectos Municipales de recuperacidn de espacios
publicos {mejoramiento Avenida Pert). Estrategias preventivas en
copjunto  con instituciones  policiales.  ejecucion  de charlas,
conversatorios. (Brigada de investigaciones. carabineros. Fiscalia Norte).

Coordinaciones snstituciones

Problema 6: Iovenes con
travectorias vitales ligadas al delito

¥ las violencias

Esta problemdtica se percibe desde [as percepciones de [os vecinos v
vecinas, puesto representa uno de los desafios mas grandes en tematicas
de seguridad. La dindmica de delitos v diferentes violencias. toma fuerza
en jovenes que. habiendo participado en procesos de intervenciones
especializadas, no han obtenido resultades satisfactorios. Nudos criticos
revelades v que se reproducen en los pertiles de jovenes reincidentes. con
consamo problemitico de alcohol v drogas ilicitas. problemas de salud
mental.  desescolarizacion.  negligencia

parental ¥ presencia
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ransgeneracional de conductas ligadas a fas vielencias v al delito. Segilin
las estadisticas de extraidos desde la subsecretaria de Prevencion del
delito. indican gue el 2009: Se registrd 1 caso de victimarias mujeres.
menares de 14 afios. Y en el rango de 14-17 afos. 33 mujeres o nivel
comunal. Asimismo. en el caso de los hombres victimarios menores de 14
afios se registraron 4 casos. ¥ en ¢l rango de 14-47 uftos: 123 hombres,
Oferta existente: Programas preventivos » de fomento del buen uso del
tiempo libre para NNAI como Escuelas Abiertas. programa dJe
intervencion  psicosocial  CAT]  ejecutado en  establecimientos
educacionales municipales. los programas de Salud en el Barrio. los
programas de coordinacion con instituciones publicas: OPD v SENDA
Previene. Actuar a Tiempo, Programa de Parentalidad de SENDA.

Problema 7 Escaso nivel de
participacién de la ciudadania en la
coproduceion de seguridad
comunitaria

Se constata fa falta de trabajo preventivo v de co responsabilidad en lu
comunidad. Se vuelve esencial una mayor coordinacion entre las policias
v las comunidades. Como también estrategias que logren reparar los
vinculos de confianza de la comunidad. hacia las policias. Pura esto. las
organizaciones comunitarias, deben cumpliv un rol fundamental, va sea
en ¢l diagndstico de las preblemiticas. comeo en las acciones destinadas o
implementar seluciones de las situaciones diagnosticadas. ademis de la
permanente coordinacién con las instituciones responsables def control v
ta seguridad en < proceso de persecucion v fiscalizacidn de los delitos.

Oferta existente: Unidad municipal encargada de comunicaciones,
Mesas territoriales de seguridad. ferias de seguridad. Municipio en Tu
Barrio. universidud abierta de Recoleta. acciones Socio comunitarias,
Provectos de prevencioén comunitaria en materia de seguridad. acciones
para empoderar v levantar Organizaciones Sociales en la comuna., ferias
navidefas
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